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1.1) Anmeldung Jidai®)

Anhand deiner Angaben hat das B2B-Team von

vidaXL dein Verkauferkonto erstellt. Deine

Zugangsdaten wurden dir per E-Mail zugeschickt. =

Klicke auf den untenstehenden Link und du wirst @ Ppassword =
zu unserer Kunden-Login-Seite weitergeleitet: ] pemeiienme
https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in Forgot password?

Administrator Login
Sales Rep Login


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in

1.2) Passwort andern

Du kannst deine Kontoinformationen andern:

MEIN KONTO > PASSWORT ANDERN

Home / Edit customer details

Edit customer details

CONTACT DETAILS BILLING EMAIL SETTINGS LANGUAGE PAYMENTS SECURITY

* Company name



1.3) E-Mail-Adresse andern & Konto kindigen

Wenn du deine E-Mail-Adresse andern oder dein
Konto loschen mochtest, klicke bitte auf KONTAKT
(mehr dazu auf S. 31)



1.4) Verkauf in einem Land und grenzUiberschreitend

Verkaufen in einem Land:

Ein Konto auf b2b.vidaxl.com gilt nur fir

ein Lieferland.

Grenziiberschreitend verkaufen:

Bitte klicke auf die Schaltflache "ANMELDEN" auf

der kommerziellen Website von vidaXL, um ein

neues Land zu registrieren.

Weitere Informationen findest du hier.


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in
https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/how-to-register.html
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2.1) CSV- oder XML-Produkt-Feed

Produkt-Integration
Nachdem du dein Konto erstellt hast, erhaltst du eine Willkommens-

E-Mail mit einem Feed. v’ Jedes Land hat einen entsprechenden
Feed. Diese Feeds werden in die
@\Der Feed enthilt alle erforderlichen Informationen zu den jeweilige Landessprache Ubersetzt

v Neue Produkte werden taglich

Produkten, wie Preise, Bestand, Beschreibungen und Bilder. hinzugefiigt und aktualisiert

@\Der Feed enthalt auch Informationen Uber die Anzahl der Pakete, v Tagliche Bestandsaktualisierungen

v’ Tagliche Preisaktualisierungen
die voraussichtlich beim Kunden eingehen werden. & &

@\Eine rechtzeitige Aktualisierung des Feeds kann den Verlust von

Margen vermeiden.

@\Eine Liste der neuen Produkte wird jeden Mittwoch auf

https://b2b.vidaxl.com/ veroffentlicht, aber immer rechtzeitig im

Feed aktualisiert.


https://b2b.vidaxl.com/

2.1) CSV- oder XML-Produkt-Feed

@\ Wenn der Bestand O ist, aber der Preis tiber 0,00 liegt »wird das Produkt spater wieder auf Lager sein.
Wenn der Preis 0,00 betragt =Y wird das Produkt aus dem Feed entfernt und ist nicht verkauflich.

Nicht verkaufliche Produkte sind auch hier erhaltlich.

@\ Generell gibt es zwei Moglichkeiten, die Produktdatenintegration und die Feed-Erstellung zu betrachten (ein XML-Feed

ldsst sich aufgrund der grofsen Datei nur schwer in Excel éffnen)

Manuelles Erstellen einer

Manuelles Hochladen Produktliste mit Excel

Dein Zielkanal wird den
Integriere den Feed in dein System Produkt-Feed nach einem
und beende das Mapping festgelegten Zeitplan
abrufen

Geplanter Feed-Abruf



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSoiOMDH46yrJyeUmff84Z23HWQBog3hg7G5B6iBRXw/edit#gid=1385661083
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx

2.2) WooCommerce plugin

Integration von Produkten und Bestellungen

Wenn du kein spezialisiertes IT-Team hast, kannst du die

vidaXL-Apps direkt von WooCommerce nutzen:
Neue Produkte automatisch hochladen

@\Proﬁtiere von der einfachen automatischen

Produktsynchronisation mit vidaXL

@\Proﬁtiere von automatischen vidaXL Bestands- und

Preisaktualisierungen

@\Proﬁtiere von der automatisierten Auftragsanbindung

Empfehlungslinks:

vidaXL

WooCommerce
7 Tage kostenloser
Testzeitraum

https://
www.dropshippingxl.com/
Integrations.html

https://www.woosa.com/
software/vidaxl|-dropshipping-
woocommerce-plugin/



2.3) AP

Integration von . .
& Teilprodukt-Integration
Bestellungen

Nutze den ultimativen Komfort der automatischen

Bestellanbindung, indem du dich mit unserer APl verbindest.
Du kannst:

% Bestellung ERSTELLEN

% Bestellstatus/ Tracking-Codes abrufen

% GET Rechnung/Gutschrift

% GET PRODUKT: Bestand, Preis, Titel und Kategorie

Du findest das API-Token, indem du auf "MEIN KONTO" klickst. Um

die API einzurichten, klicke bitte hier fur weitere Informationen.

dein

Unternehmen

API


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api
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3.1) Aufladen per Uberweisung/PayPal/Kreditkarte

Wallet ist eine von vidaXL entwickelte
Zahlungsmethode. Sie macht den
Zahlungsvorgang bequem. Es gibt drei verfligbare
Methoden, um Guthaben zu deiner Wallet

hinzuzufigen.
1) Bankiiberweisung
2) PayPal

3) Kreditkarte



3.1) Aufladen per Uberweisung/PayPal/Kreditkarte

1) Bankiiberweisung

% Klicke auf: KREDIT KAUFEN

% Link: https://b2b.vidaxl.com/Seites/7-purchase-credit

" Du kannst jede beliebige Menge an Guthaben per

Bankuberweisung kaufen. Sobald du eine Bankiberweisung

abgeschlossen hast, bitten wir dich, das Zahlungsformular zu

verwenden, um deine Zahlungsinformationen an uns zu
ubermitteln, damit die manuelle Zahlung effizienter zu

deinem Wallet hinzugefligt werden kann.

SUBMITTED ORDERS + TOP-UP

ING

FAQ

L4

PURCHASE CREDIT

~f QUICK ORDER

COMTACT US

SEARCH

&



https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/

3.1) Aufladen per Uberweisung/PayPal/Kreditkarte

2) PayPal
3) Kreditkarte

Klicke auf: TOP-UP

% Link: https://b2b.vidaxl.com/customer payments/new |

% Du kannst einen beliebigen Betrag per PayPal/Kreditkarte r —

aufladen. Dieser Betrag wird automatisch zu deiner Wallet

hinzugefuigt. e


https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new

3.2) Direkte Zahlung mit PayPal/Kreditkarte

Wenn du die Wallet nicht nutzen mochtest, kannst du deine

Bestellung auch mit PayPal/Kreditkarte bezahlen.

Weitere Details zu diesem Vorgang findest du auf den folgenden

Seiten.

Card Number

Bitte beachte: Wenn du Direktzahlung nutzt und Bestellungen

mit unterschiedlichen Lieferadressen bezahlst, kannst du nicht e
bezahlen. PayPal zeigt dann die Fehlermeldung "kein Token" an.
Du kannst auch mit Kredit-/Debitkarte bezahlen, wenn deine

Karten mit PayPal verknipft sind.

Payment Details

P payPal

cw



4) Auftragserteilung
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4.1) Hinweise zur Ubermittlung einer Bestelladresse

% Die Felder "Adresse 1" und "Adresse 2" kdnnen jeweils nur bis zu 35 Zeichen erkennen. Bitte beachte dies bei der Eingabe einer Adresse.
Wenn die Adresse eine Hausnummer enthalt, muss diese in das Feld "Adresse 1" eingegeben werden.

% Die Postleitzahl muss dem Postleitzahlenformat des Verkaufslandes entsprechen (in den VAE ist keine Postleitzahl erforderlich), sonst

kann die Bestellung nicht aufgegeben werden.
Die Angaben zur Region miissen ausgefiillt werden. Sie wird je nach Land unterschiedlich benétigt.
O Bei Adressen in Europa gibst du bitte dieselben Informationen wie die Stadt an, da keine Region erforderlich ist.
O Fur Adressen in Kanada, den USA und Australien gib bitte den Bundesstaat an.
O Fur die VAE gib bitte das Gebiet oder den Bezirk an.

% Fir Bestellungen, die in die VAE geliefert werden, gib bitte AE im Feld Land an. Stadt kann als Emirate verwendet werden, einschlieRlich
Abu Dhabi, Ajman, Dubai, Fujairah, Ras Al Khaimah, Sharjah und Umm Al Quwain.



4.2) Single Auftragserteilung

Suche nach der SKU/den Artikeln, die du kaufen mdchtest

Fille die Bestellinformationen aus: Kundenname, Lieferadresse,

Menge, etc.
Klicke auf: ZUR BESTELLUNG HINZUFUGEN

Bestitige die Bestellinformationen, indem du anklickst: NACHSTES

O 66 M9

= \Wenn du genltgend Guthaben auf deinem Konto hast, kannst du mit Wallet

fir die Bestellung bezahlen.
= Du kannst die Bestellung tiber PayPal bezahlen.

= AuRerdem kannst du deine Bestellung auch mit deiner Kreditkarte bezahlen.

0 Klicke auf BESTELLUNG SENDEN, um die Bestellung abzuschliel3en.

Bezahle die Bestellung. Es gibt 3 verschiedene Zahlungsméglichkeiten:

hen & Dining Room Chaks | 2 Estkamerstoslen met fzeren poten lic

2 Eetkamerstoelen met ijzeren

poten lichtgrijs Address

Cartagory Fumiture » Chais » Kitchen & Dining Raom Chairs
Coda: 203274

Province

Postal Code

117 RUE MAX
COURRIEU

City

Country

LOUPIAN

France



4.3) Import von Sammelbestellungen

Spare Zeit, wenn du Produkte tUber den Import

von GrolBbestellungen kaufst.

0 Muster herunterladen. Klicke auf:
BESTELLUNGEN IMPORTIEREN > Beispieldatei

importieren

@ rille die notwendigen Informationen aus und

klicke dann auf: IMPORTIEREN UND VORSCHAU

DERHISTORY K IMPORTORDERs M UNSUBMITTED ORDERS o

PURCHASE CREDIT CONTACT US

!

Add the Excel file with your orders details and submit.

The columns required are the following:

order_reference,order_comiments, product_code, quantity address,address 2, province,cityi
(£ Sample file import

Choose File | Mo file chosen

IMFORT AND PREVIEW




4.3) Import von Sammelbestellungen

Fir die Importvorlage beachte bitte Folgendes:

Die rot markierten Spalten sind Pflichtfelder. Die Auftrags-

Referenz dient als deine interne Auftragsnummer.

v Wenn deine Bestellung mehr als 1 SKU enthilt, kannst

A B C D E F
, , , , order_reference product_code quantity  address it
du die Bestellung in 2 oder mehr Zeilen aufteilen. s CODE9S 5 Hobbemastraat 19
b2c_99 CODE81238 10 Hobbemastraat 19
b2c_100 CODE99 5 16 Piccadilly
b2c_100 CODE81238 10 16 Piccadilly
b2c_100 CODE14238 10 16 Piccadilly

Bitte beachte: Bitte beachte: Wenn du die Bestellung
aufteilst, musst du sicherstellen, dass alle notwendigen
Informationen gleich sind, mit Ausnahme des

SKU(product code).

G

Amsterdam NL
Amsterdam NL
London GB
London GB
London GB

1071 X7
1071 X7
W1J ODE
W1J ODE
W1] ODE

J K

31339123992 Lucas Janssen
'31339123992 Lucas Janssen
"44201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker



4.3) Import von Sammelbestellungen

Wabhle die Datei aus, die du ausgefillt hast

0 Um das Hochladen abzuschlieRen, klicke
auf:IMPORTIEREN UND VORSCHAU

@ Um deine Bestellungen zu bestatigen und zu
bezahlen, klicke auf: UNBESTATIGTE
BESTELLUNGEN

Add the Excel file with your aorders details and submit.

The columns required are the following:

order_reference order_comments,product_code, guantity,address,address 2, province, cityi
(£ Sample file import

Choose File | Mo file chosen

IMPORT AMD PREVIEW

.

ER HISTORY ’.‘r UNSUBMITTED ORDERS + TOP-UP f QUICK ORDER

E SIGN-UP PRICING FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US

-



4.3) Import von Sammelbestellungen

Der GroRbestell-Import bietet 2 Zahlungsoptionen:

ODu kannst die Bestellung mit Wallet bezahlen, sofern

du gentigend Guthaben auf deinem Konto hast. Alles

auswihlen > BESTATIGEN

aDu kannst einzelne Bestellungen im Rahmen des
GroRbestell-Imports per PayPal/Kreditkarte/Wallet
bezahlen: PRUFEN & BESTATIGEN



4.4) Automatische Platzierung: Plugin und API

% Plugin: WooCommerce.
Eine Anleitung findest du auf S. 11.
D API

Anleitung ist verfigbar auf S. 12
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5.1) Bestellschnittstelle
uida;‘:i’

Verwalte alle Bestellungen, indem du anklickst: TUE LTRSS TECENIE LI OTTE

HISTORIE DER BESTELLUNGEN

Details zur Bestellung

Bestellstatus und Trackingnummer

Bulk-Export

Herunterladen von Rechnungen



5.2) Informationen zur Lieferung

% Lieferinformationen:_https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information

* Letzte Lieferinformationen
* Liste der Postleitzahlen, an die wir nicht liefern

* Spediteure in deinem Verkaufsland

Lieferung fur mehrere Pakete

* Eine Bestellung mit mehreren Paketen erfolgt in verschiedenen Lieferungen. Stelle sicher, dass du deinen

Kunden diese Informati

* Die Paketnummer wird im Feed angegeben


https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information
https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information
https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information
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6.1) Erwahnenswerte Punkte

Das musst du wissen:
* Die Dienstleistungen werden nur in englischer Sprache angeboten.

* Wir erbringen keine Dienstleistungen fiir den direkten Kunden.
Bitte leite deine Kunden-E-Mails nicht an vidaXL weiter und

umgekrsa.

* Wir haben Teams fiir den Kundendienst vor und nach dem Kauf. Sie
werden dir bei der Beantwortung deiner Fragen helfen. Bitte
wende dich an das richtige Team (Kontaktinformationen findest du

auf der nachsten Seite).



6.2) Kontakt-Formular

Klicke auf Kontakt auf b2b.vidaxl.com fir Hilfe bei vida.‘:'g

PrObIemen . HOME CUSTOMER SERVICE PROCEDURE REQUEST AN ACCOUNT MANAGER PURCHASE CREDIT CONTACT US

n &Pet S i ] . - - o
IS BT Es ou are currently browsing products and placing orders as TEST b2b service

' NOTICE

Offne das B2B-Kontaktformular, um mehr zu erfahren.

» France announced new COVID-19 lockdown measurss. This means that deliveries ars only possible to home addresses. as



https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx

/) Finanzen und Buchhaltung

# Thema Seite
7.1  Download von Rechnungen und Gutschriften 33
7.2  Saldo und Erstattung prifen 34

32



7 . 1) DOWn |Oa d VO n ;usTOMERSLIST () ORDERHISTORY il UNSUBMITTED ORDERS
Rechnungen und Gutschriften

Wir unterstitzen 4 Arten von Rechnungsdownloads:
BSCRIFTION FEE CATALOGUE SIGN-UP PRICING FAQ

QKIicke auf: AUFTRAGSVERLAUF > Rechnung.pdf

QKIicke auf: AUFTRAGSHISTORIE > EXPORT und suche den Rechnungslink

in deinem Download-Ordner mit der Bezeichnung "Rechnung".

aKlicke auf: "Rechnungen exportieren" und suche den Rechnungslink in

deinem Download-Ordner mit der Bezeichnung "Rechnung".
@Erhalte Zugang zur Rechnungs-API

Beachte:
» Wir kdnnen keine Rechnungen fur stornierte Bestellungen ausstellen.

» Die Gutschrift wird auch Rechnung genannt. Sie ist auch beim Herunterladen der

Rechnung verflgbar.



7.2) Saldo und Erstattung prufen

Um deinen Kontostand und deine Rickerstattungen zu

Uberprifen, klicke auf: MEIN KONTO > ZAHLUNGEN
Prife deinen Kontostand
v’ Einzelheiten zur Riickerstattung finden

v Alle Zahlungsinformationen herunterladen
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. vidai%)
8.1) AU-Postanweisungen

@® pic B2B-Versandgebihren basieren auf dem logistischen Gewicht der einzelnen Produkte aus dem Feed
@® pie B2B-Versandgebihren basieren auf dem logistischen Gewicht der einzelnen Produkte aus dem Feed

@ Erfasse die Produkt-SKU und die Postleitzahl deiner Bestellung. Verbinde sie mit der AU-Portotabelle und dem Feed,
um die Daten fur das logistische Gewicht, die Grundgebiihr und die KG-Gebiihr zu erhalten.

@ Kostenloser Versand: Sydney Metropolitan, Melbourne Metropolitan, Brisbane und Gold Coast sind
versandkostenfrei.

Beachte:
> Diese Formel kann mit dem Develop-Team geteilt werden, um sie in dein System zu integrieren

» Versandkosten enthalten Steuern

> Bei einer Bestellung mit mehreren Produkten wird die Versandgebiihr fiir jedes Produkt separat berechnet und in
der Kasse addiert


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx

8.2) Beispiel vidai 4)
SKU: 140752 und an die Postleitzahl 2265 gesendet

@® Frinde das logistische Gewicht des Produkts im Feed, das in
diesem Fall 43 ist.

i Number of packages Kl Parcel or

Q Die Postleitzahl 2265 basiert auf der Region NSW Regional & 140752 2 2 parcel
in diesem

@ Erhalte die Grundgebiihr 10,46 und die KG-Geblhr 0,64.

@ Berechne die Versandgebiihr: 10.46+0.64*43=37.98

Base fee Zip code

0200,2204-2265,2267,2278,2280-2287,2283-2300,2302-2312,2314-2331,2333-2348,2350-2361,2365,2369-2372,2373-2382,2386-
2388,2390,2395-2406,2408-2411,2415,2420-2431,2433-2450,2452-2456,2460,2462-2466,2469-2490,2533- 2541, 2545- 2546, 254 8-
M5W Regional 10.46 0.64 2551,2575-2588,2590,2594,2600-2612,2614-2633,2640-2647,2649-2653,2655-2056,2658-2061,2063,2665- 2066, 2068- 2669, 2671-
2672,2675,2678,2680-2681,2700-2703,2705-2708,2710-2714,2716,2720-2722,2725-2727,2723-2730,2787,2790-2735,2797-
2800,2803-2810,2817-2818,2820-2836,2838-2840,2842-2850,2852,2864-2871,2873-2879,2891,2898-2906,2911-2914
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9.1) Copyright-Bestimmungen

Verkdufer/innen dirfen das von vidaXL zur Verfligung gestellte Bildmaterial verwenden.
* Dies schlieRt die Verwendung von Bannern, Abbildungen von Lagern, Bildern von Lagermitarbeitern und anderen Materialien, die das Eigentum von vidaXL darstellen, aus.

* Verkaufern ist es strengstens untersagt, Marken oder Domainnamen anzumelden und/oder zu registrieren, die das Element "vida" und/oder "vidaXL" oder ein dhnliches Element oder

Logo in ihrem eigenen Namen enthalten.

*  Wenn Dropshipper die EAN- (European Article Number) und GTIN- (Global Trade Item Number) Codes von vidaXL fiir die Auflistung von Produkten auf Online-Marktplatzen

verwenden, ist der Dropshipper verpflichtet, die Marke/den Lieferanten des Produkts korrekt als vidaXL anzugeben und darf seine eigene Marke nicht als Hersteller prasentieren.
Wenn gegen die Urheberrechts- und Markenrechtsbestimmungen von vidaXL verstofRen wird, behalt sich vidaXL das Recht vor:
* Beantragung einer Anderung des Logos, das der Verkiufer verwendet
* Beantragung einer Anderung des Namens, den der Verkiufer verwendet
* Beantragung des entfernen von Bildern, die das Eigentum und die Mitarbeiter von vidaXL abbilden

Sollte es zu Rechtsverletzungen kommen, behilt sich vidaXL das Recht vor, rechtliche Schritte einzuleiten. Wenn ein Gerichtsverfahren anhangig ist und der Wiederverkaufer sich weigert,

die geforderten Anderungen vorzunehmen, hat vidaXL das Recht, die Partnerschaft zu beenden und den Verkiufer von externen Marktplatzen und Verkaufskanilen entfernen zu lassen.

Hinweis: Wir verlangen von jedem Dropshipper, der auf Amazon verkauft, dass er seinen Shopnamen und seine Verkaufer-ID registriert. Bitte sende sie an b2bperformance@vidaxl.com,

um Beschwerden von uns bei Amazon zu vermeiden.
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