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1) Upravljanje racunom

# Tema Stranica
1.1  Prijava 4
1.2  Promjena lozinke 5
1.3  Promjena adrese e-poste i otkazivanje racuna 6
1.4  Prodaja u jednoj zemlji i preko granice 7




1.1) Prijava Jidaf?)

Koristedi se podacima koje ste naveli, vidaXL-ov Customer Login

tim B2B napravio je vas racun prodavaca. Vasi

. .. . v = Email
podaci za prijavu poslani su e-postom.
Kliknite na donju poveznicu i bit ¢ete & Ppassword
preusmjereni na nasu stranicu za prijavu korisnika:
E] Remember me
https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign in Forgot password?

Administrator Login
Sales Rep Login


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in
https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/sign_in

1 ° 2 ) P ro mj e n a | OZ i n ke IMITTED ORDERS + TOP-UP J'fl QUICK ORDER & AXEL WINMER -
=

IMPORT ORDERS

O LoGoUT

MozZete promijeniti podatke o svom racunu klikom
G FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US

na: MOJ RACUN > PROMIJENI LOZINKU

SEARCH

Home / Edit customer details

Edit customer details

CONTACT DETAILS BILLING EMAIL SETTINGS LANGUAGE PAYMENTS SECURITY



1.3) Promjena adrese e-poste i otkazivanje racuna

Ako Zelite promijeniti svoju adresu e-poste ili
otkazati svoj racun, kliknite KONTAKTIRAJTE S
NAMA (pronadite vise na str. 31)



1.4) Prodaja u jednoj zemlji i preko granice

Prodaja u jednoj zemlji: Prekogranicna prodaja:

Jedan racun na b2b.vidaxl.com samo je za Kliknite gumb ""PRIJAVA"" na komercijalnoj stranici

jednu zemlju za dostavu. vidaXL-a kako biste registrirali novu zemlju.

Pogledajte ovdje za vise.



https://www.dropshippingxl.com/
https://www.dropshippingxl.com/how-to-register.html

2) Integracija

# Tema Stranica
2.1 CSVili XML feed proizvoda 9

2.2  Dodatak za WooCommerce 11

2.3 AP

12




2.1) CSV ili XML feed proizvoda

Integracija proizvoda
Nakon stvaranja vaseg racuna, bit ¢e vam poslana e-poruka Napomena:

dobrodoslice, ukljuCujudi feed. v’ Svaka zemlja ima odgovarajudi feed. Ti su

feedovi prevedeni na lokalni jezik zemlje

@‘ Feed sadrzi sve potrebne informacije za proizvode, kao sto su v Novi proizvodi svakodnevno se dodaju |

cijene, zalihe, opisi i slike. azuriraju

v Dnevno aZuriranje zaliha
@\ Feed takoder sadrzi informacije o broju paketa koje ¢e kupac ..
v Dnevno aZuriranje cijena
primiti.
@\ Pravovremeno azuriranje feeda moze izbjeci gubitak marze.

@\ Popis novih proizvoda objavljuje se svake srijede na:

https://b2b.vidaxl.com/, ali se uvijek aZurira u feedu na vrijeme.



2.1) CSV ili XML feed proizvoda

@\ Kad je zaliha 0, ali postoiji cijena vec¢a od 0,00 M proizvod ¢e se kasnije vratiti na zalihu.
Kad je cijena 0,00 ™ proizvod ¢e biti uklonjen iz feeda i ne¢e se mo¢i prodavati.

Proizvodi koji se ne mogu prodavati takoder su dostupni odavde.

@ Opcenito, postoje dva nacina gledanja na integraciju podataka o proizvodu i stvaranje feeda (XML feed tesko je otvoriti

u Excelu zbog velike datoteke)

Rucno izradite popis proizvoda Pogledajte

Ruc¢no ucitavanje ,
pomocu Excela

Vas ciljani kanal povuci ce
feed proizvoda prema
postavljenom rasporedu

Zakazano dohvacanje Integrirajte feed u svoj sustav i
feeda dovrsite mapiranje



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSoiOMDH46yrJyeUmff84Z23HWQBog3hg7G5B6iBRXw/edit#gid=1385661083
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx
https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/Open-a-feed.docx

2.2) Dodatak za WooCommerce
Integracija proizvoda i
narudzbi
Ako nemate specijalizirani IT tim, moZete izravno
upotrijebiti aplikacije vidaXL iz WooCommercea: L

vidaXL https://www.dropshippingxl.com/integrati
Automatski ucitajte nove proizvode ons.html

o N o WooCommerce  https://www.woosa.com/software/vidaxl-
@ Iskoristite prednosti jednostavne automatizirane 7-dnevno besplatno  dropshipping-woocommerce-plugin/

. . .. . ) probno razdoblje
sinkronizacije proizvoda s vidaXL-om

@\Iskoristite prednosti automatiziranih azuriranja vidaXL-

ovih zaliha i cijena

@Jskoristite prednosti automatiziranog povezivanja

narudzbi



2.3) AP

Integracija narudzbi Integra.cua dijela
proizvoda

Iskoristite ultimativnu prakti¢nost povezivanja s automatskim

narucCivanjem povezivanjem s nasim API-jem.
Mozete:
@ NAPRAVITI narudbu
DOBITI status narudzbe / kodove za praéenje
% DOBITI raéun/odobrenje
DOBITI PROIZVOD: zalihe, cijena, naziv i kategorija

Mozete pronadi token za API klikom na “M0OJ RACUN”. Za

postavljanje API-ja kliknite ovdje za viSe informacija.

API


https://b2b.vidaxl.com/profile/customers/edit
https://b2b.vidaxl.com/pages/8-api

3) Nacini placanja

# Tema Stranica

3.1 Nadoplata bankovhom doznakom / putem PayPala/ 14
kreditnom karticom

3.2  lzravno pla¢anje putem PayPala / kreditnom karticom 17

13



3.1) Nadoplata bankovnom doznakom / putem
PayPala / kreditnom karticom

Novcanik je nacin plac¢anja koji je razvio vidaXL.
Cini proces placanja prakti¢nim. Postoje tri
dostupna nacina za dodavanje kredita u vas

novcanik.
1) Bankovni transfer
2) PayPal

3) Kreditna kartica



3.1) Nadoplata bankovnom doznakom / putem
PayPala / kreditnom karticom

1) Bankovni transfer

SUBMITTED ORDERS + TOP-UP -f QUICK ORDER ﬁ

% Kliknite na: KUPITE KREDIT

% Poveznica: https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-

credit
% Mozete kupltl bilo kOJl iznos kredita bankovnim ING FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US
prijenosom. Cim dovrdite bankovni prijenos, kako bismo
-V . Ve . . v 7 . v SEARCH
poboljsali ucinkovitost dodavanja rucnog placanja u vas

novcanik, molimo vas da upotrijebite obrazac za placanje

kako biste nam poslali podatke o plac¢aniju.


https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit
https://b2b.vidaxl.com/pages/7-purchase-credit
https://b24-xai9wk.bitrix24.site/B2B%20Manual%20Payment%20Collection/

3.1) Nadoplata bankovnom doznakom / putem
PayPala / kreditnom karticom

RS o TOPUP  off QUICKORDER g AXEL WINNER~
2) PayPal
3) Kreditna kartica

Kliknite na: NADOPLATA PURCHASE CREDIT  CONTACT US

SEARCH

% Poveznica: https://b2b.vidaxl.com/customer payments/new

% MoZete nadoplatiti bilo koji iznos putem PayPala / kreditne

kartice. Taj Ce iznos biti automatski dodan u vas novcanik.



https://b2b.vidaxl.com/customer_payments/new

3.2) Izravno plac¢anje putem PayPala / kreditnom

karticom

Ako ne Zelite upotrijebiti nov€anik, mozZete odabrati placanje

svoje narudzbe putem PayPala / kreditne kartice.

Mozete pronaci vise detalja o ovom procesu na sljedec¢im

St ra n ICa m a . Payment Details
Napomena: ako upotrijebite izravno placanje i placate Card Number
narudzbe s razliitim adresama za dostavu, necete modi platiti. MM VY

PayPal ¢e pokazati pogresku "nema tokena". Takoder mozete
platiti kreditnom/debitnom karticom ako su vase kartice

povezane s PayPalom.

P payPal

cww



4) Narucivanje

# Tema Stranica
4.1 Napomene o slanju adrese za narudzbu 19
4.2  Pojedinacna narudzba 20
4.3  Skupni uvoz narudzbi 21
4.4  Automatski polozaj: dodatak i API 25

18



4.1) Napomene o slanju adrese za narudzbu

% Polja “adresa 1” i “adresa 2” mogu prepoznati samo do 35 znakova svako. Obratite paznju na to prilikom unosa adrese.
Ako adresa sadrzi kuéni broj, potrebno ga je unijeti u polje "adresa 1".

% Postanski broj mora odgovarati formatu postanskog broja zemlje prodaje (UAE ne zahtijeva nikakav postanski broj), inace se narudzba

ne moze poslati.
Obavezno je popuniti informacije o pokrajini. Zatrazeno je drukcije ovisno o zemlji.
o Za adresu u Europi posaljite iste podatke kao i za grad bududi da pokrajina nije potrebna.
o Za adresu u Kanadi, SAD-u i Australiji, poSaljite podatke o saveznoj drzavi.
o Za UAE, posaljite podatke o podrucju ili okrugu

%Za narudzbe koje se Salju u UAE, ispunite AE u polju zemlje. Grad se moze upisati kao Emirati, ukljucujuci Abu Dhabi, Ajman, Dubai,

Fujairah, Ras Al Khaimah, Sharjah i Umm Al Quwain.



4.2) Pojedinacna narudzba

Potrazite SKU/artikle koje Zelite kupiti

Ispunite podatke o narudzbi: ime kupca, adresu za dostavu,

koliCinu itd.
Kliknite na: DODAJ NARUDZBI

Potvrdite podatke o narudzbi klikom na: SLJEDECE

00 O06

Platite narudzbu. Dostupne su 3 opcije placanja:

= Ako imate dovoljno sredstava na raéunu, mozete upotrijebiti novcanik

za plac¢anje narudzbe.
mp Mozete platiti narudzbu putem PayPala.

= Na kraju, mozete platiti svoju narudzbu kreditnom karticom

@ za zavrietak narudzibe kliknite na POSALII NARUDZBU.

R SERVICE

m ORDER HESTORY BS- UnsUBAMITTED ORDERS +

SUBSCRIFTION FEE CATALDGUE

SIGN-UP

PRICING

2 Eetkamerstoelen met ijzeren

poten lichtgrijs

PP

[ e]

of ouck oRDER

PURCHASE CREDIT

Address

Province

Postal Code

117 RUE MAX
COURRIEU

A
AAA

34140

City

Country

LOUPIAN

France



4.3) Skupni uvoz narudzbi

ERHISTORY b IMPORTORDERs M UNSUBMITTED ORDERS ¢

Ustedite vrijeme kad kupujete proizvode putem

uvoza skupnih narudzbi.

0 Preuzmite uzorak. Kliknite na: UVEZI DURCHASE CREDIT ~ CONTACTUS

NARUDZBE > Uvoz uzorka datoteke

}

Q Ispunite potrebne podatke, zatim kliknite na:

Add the Excel file with your orders details and submit.

The columns reguired are the following:

UVEZI I P R EG LE DAJ arder_reference,order_coriments, product_code,quantity address,address 2, province, ity i
(£ Sample file import

Choose File | Mo file chosen

IMPORT AND PREVIEW




4.3) Skupni uvoz narudzbi

Za predlozak uvoza imajte na umu sljedece:

Crveni su stupci obavezni. Referenca narudzbe sluzit

¢e kao vas interni ID narudzbe. A B c o
b2c 99 CODE99 5 Hobbemastraat 19
v v ve v . b2c_99 CODE81238 10 Hobbemastraat 19
v" Ako va$a narudzba sadrZi vise od 1 SKU-a, moZetebz< 100 CODE99 5 16 Piccadilly
b2c 100 CODEB1238 10 16 Piccadilly

b2c_100 CODE14238 10 16 Piccadilly

je podijeliti u 2 ili viSe redaka.

Napomena: prilikom razdvajanja narudzbe morate
biti sigurni da su svi potrebni podaci isti, s izuzetkom

SKU-a (kod_proizvoda).

G

Amsterdam NL
Amsterdam NL
London GB
London GB
London GB

1071 X7
1071 X7
W1J ODE
W1J ODE
W1] ODE

J K

31339123992 Lucas Janssen
'31339123992 Lucas Janssen
"44201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker
"44201999382 Max Bakker



4.3) Skupni uvoz narudzbi

Add the Excel file with your orders details and submit.

The columns reguired are the following:

order_reference,order_comments, product_code,quantity address,address 2, province, ity
(£ 3ample file import

Odaberite datoteku koju ste ispunili | Choose File o fik chosen

@ 72 zavrietak ucitavanja kliknite na: UVEZI |

IMPORT AMD PREVIEW

PREGLEDAIJ

(2 W2 potvrdu i placanje narudzbi kliknite na: l

ER HISTORY F.-r UNSUBMITTED ORDERS + TOP-UP f QUICK ORDER & :

NEPOSLANE NARUDZBE

SIGN-UP PRICING FAQ PURCHASE CREDIT CONTACT US




4.3) Skupni uvoz narudzbi

Uvoz masovne narudzbe nudi 2 opcije pladanja:

@ Vojete upotrijebiti novCanik za plac¢anje narudzbe
pod uvjetom da imate dovoljno sredstava na svom

racunu. Odaberi sve > POTVRDI

@ Mozete platiti pojedinaéne narudibe unutar
skupnog uvoza narudzbi putem PayPala / kreditne

kartice / nov€anika: PREGLEDAJ | POTVRDI

I E

REVIEW & CONFI )

REVIEW & CONFIRM >

REVIEW & CONFIRM >



4.4) Automatski polozaj: dodatak i AP

% Dodatak: WooCommerce.
Upute su dostupne na str. 11
API

Upute su dostupne na str. 12



5) Upravljanje narudzbama

H Tema Stranica
5.1 Sucelje narudzbe 27
5.2 Informacije o dostavi 28

26



5 . 1 ) S u é e |j e n a r U d Z b e @ RETURNTO cusTOMERSLIST %] ORDER HISTORY

UpraVIJajte svim narUdibama klikom na: POVIJEST HOME  LATESTNEWS  CUSTOMERSERVICE  SUBSCRIPTIONFEE  CATALOGUE

NARUDZBI

Detalji narudzbe

N o=~ |
 Status narudzbe i broj za praéenjs ==
mmlnn
Files
e Skupniizvoz
. —
: L . [
* Preuzimanje rauna ) it p - e
—
m Submitbed 281 2R Last Updale




5.2) Informacije o dostavi

% Informacije o dostavi: https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information

* Najnovije informacije o dostavi
* Popis postanskih brojeva na koje ne saljemo
* Dostavljaci u vasoj zemlji prodaje

Dostava za vise paketa

* Narudzba s viSe paketa isporucuje se u razli¢itim dostavama. Obavezno prikazite informacije svojim

kupcima.

* Broj paketa naveden je u feedu.


https://b2b.vidaxl.com/pages/14-delivery-information

6) Upravljanje brigom o kupcima

# Tema Stranica
6.1 Vazne napomene 30
6.2 Obrazac za kontakt 31

29



6.1) Vazne napomene

Evo Sto trebate znati:
e Usluge ce se pruzati samo na engleskom jeziku.

* Ne pruzamo usluge izravhom kupcu. Molimo vas da se suzdrzite

od prosljedivanja e-poste svojih kupaca vidaXL-u i obrnuto.

* Imamo pretprodajne i postprodajne timove sluzbe za korisnike.
Oni ¢e vam pomoci odgovarajudi na vasa pitanja. Molimo vas
da se obratite pravom timu (podaci za kontakt dostupni su na

sliedecoj stranici).



6.2) Obrazac za kontakt

Kliknite Kontaktirajte s nama na b2b.vidaxl.com za vidm‘:!)

pomOC, kOd prObIema * HOME CUSTOMER SERVICE PROCEDURE REQUEST AN ACCOUNT MANAGER PURCHASE CREDIT CONTACT US

n & Pet Si i * . . . g
Tl R R R ¥ou are currently browsing products and placing orders as TEST b2b service
Arts & Entertainment ]

Baby & Toddler 4 NOTICE

Otvo rite Ka ko u pOt ri i e b iti O b ra Za C Za ko nta kt Bz B d a Business & Industria ' » France anncunced new COVID-19 lockdown measures. This means that deliveries are only possible to home addresses, as

biste saznali vise.


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/How-to-use-B2B-contact-form.docx

/) Financije i racunovodstvo

H Tema Stranica
7.1  Preuzimanje racuna i odobrenja 33
7.2  Provjera stanja i povrata novca 34

32



7.1) Preuzimanje racuna i

odobrenia

<

Podrzavamo 4 nacina za preuzimanje racuna::
@ Kliknite na: POVIJEST NARUDZBI > Ra&un.pdf.

@ «Kliknite na: POVIJEST NARUDZBI > 1ZVOZ pronadite poveznicu za

racun u mapi za preuzimanje oznacenu kao "Racun".

@) Kliknite na: “Izvezi racune” i pronadite poveznicu za raéun u

mapi za preuzimanje oznacenoj kao “Racun”.
@ Ostvarite pristup API-ju za radune.
Napomena:

» Nismo u mogucénosti izdati raCune za otkazane narudzbe.

» Odobrenje se takoder naziva raCunom. Dostupno je i prilikom

preuzimanja racuna.

0 418475

:USTOMERS LIST ﬂ ORDER HISTORY

BSCRIFTION FEE CATALOGUE

Files

I+

SIGN-UP

b UNSUBMITTED ORDERS

PRICING FAQ

1R



7.2) Provjera stanja i povrata novca

B weumaTTED DROEES & rorwr  Af e cEoER & AxEL WINMER

IAPORT ORDERS

AL R S ECT SRS TION L CATALDGLE

Kako biste provijerili stanje na raCunu i informacije o

povratu novca, kliknite na: MOJ RACUN > PLACANJA

You ane curmently browsing products and placing ordirs S

Provjerite stanje na racunu |

Edit customer details

v’ Pronadite detalje o povratu novca

v’ Preuzmite sve podatke o placanju - el
Date Amount Reference 1 Reference 2
271212018 €3643 EUR Refund-Orge
25122018 €1000 EUR  Refund-On




8) Postanske upute za AU

H Tema Stranica
8.1  Postanske upute za AU 36
8.2  Primjer 37

35



| | vidai®)
8.1) AU postage instruction

@ Naknade za slanje B2B temelje se na logistickoj tezini svakog proizvoda iz feeda
® rormula: naknada za slanje B2B = osnovna naknada + logisticka tezina * naknada za kg

€ Preuzmite SKU proizvoda i postanski broj svoje narudzbe. Karta s postanskom tablicom za AU i feedom
za dohvacanje podataka o logistickoj tezini, osnovnoj naknadi i naknadi za kg.

@ Besplatna dostava: Sydney Metropolitan, Melbourne Metropolitan, Brisbane i Gold Coast imaju
besplatnu dostavu.

Napomena:
» Ova se formula moZe podijeliti s timom za razvoj kako bi se integrirala u vas sustav

» Cijena dostave ukljucuje porez

» Zajednu narudzbu s viSe proizvoda, naknada za slanje svakog proizvoda posebno se obracunava i
zbraja na blagajni


https://www.dropshippingxl.com/on/demandware.static/-/Sites-dropshippingxl-com-Library/default/wp-content/AU-Postage-Instructions-20220527.xlsx

8.2) Primjer viday )

SKU: 140752 i poslan na postanski broj 2265

@ Pronadite logisticku tezinu proizvoda u feedu, koja je u ovom
slucaju 43

@ Postanski broj 2265 temelji se na regiji NSW Regional u : il Number_of
ovome 140752 43 2 parcel

©® Dobijte osnovnu naknadu od 10,46 kg i naknadu za kg od 0,64

Q IzraCunajte cijenu dostave: 10,46 + 0,64 * 43 = 37,98

Base fee KG fee Zip code

0200,2264-2265,2267,2278,2280-2287,2289-2300,2302-2312,2314-2331,2333-2348,2350- 2361, 2365,2369-2372,2379-2382,2386-
2388,2390,2395-2406, 2408-2411,2415,2420-2431,2439-2450,2452- 2456, 2460,2462- 2466, 2469-2490,2533- 2541, 2545-2546, 2548

NSW Regional 10.46 0.64 2551,2575-2588,2590,2594, 2600-2612,2614-2633,2640- 2647, 2649- 2653, 2655- 2656, 2658- 2661, 2663, 2665- 2666, 2668- 2669,2671-
2672,2675,2678,2680-2681,2700-2703,2705-2708,2710-2714,2716,2720-2722,2725-2727,2729-2730,2787,2790-2795, 2 797-
2800,2803-2810,2817-2818,2820-2836,2838-2840,2842-2850,2852, 2864-2871,2873-2879, 2891, 2898- 2906,2911-2914



9) Propisi o autorskim pravima

# Tema Stranica

9.1 Propisi 0 autorskim pravima 39

38



9.1) Propisi o autorskim pravima

Prodavateljima je dopusteno upotrijebiti vizualne materijale koje pruza vidaXL.
* Toiskljuuje upotrebu banera, slika skladista, slika skladiSnog osoblja i drugih materijala koji prikazuju vlasnistvo vidaXL-a.

* Prodavacima je strogo zabranjeno prijavljivati i/ili registrirati zastitne znakove ili imena domena koji sadrze element "vida" i/ili "vidaXL" ili bilo koji slicni element ili logotip

u vlastito ime.

* Kad dropshipperi upotrijebe kodove vidaXL EAN (Europski broj artikla) i GTIN (Globalni broj trgovacke jedinice) za uvrStavanje proizvoda na internetska trzista, dropshipper

¢e biti duzan to¢no naznaciti vidaXL kao marku/dobavlja¢a proizvoda i suzdrzat ¢e se od predstavljanja vlastite marke kao proizvodaca.
Ako se prekrse vidaXL-ova pravila o krSenju autorskih prava i povredi marke, vidaXL zadrzava pravo da:
e ZatraZi promjenu logotipa koji prodavatelj upotrebljava
e ZatraZi promjenu imena koje prodavatelj upotrebljava
* Zatrazi uklanjanje slika koje prikazuju imovinu i zaposlenike vidaXL-a

U slucaju bilo kakvog krsenja prava, vidaXL zadrZava pravo na poduzimanje pravnih radnji, ako je pravni sluc¢aj otvoren i prodavatelj odbije izvrsiti trazene promjene, vidaXL ima

pravo prekinuti partnerstvo i ukloniti prodavatelja s vanjskih trzista i prodajnih kanala.

Napomena: od svakog dropshippera koji prodaje na Amazonu trazimo da registrira naziv trgovine i ID prodavaca. Posaljite ih na b2bperformance@vidaxl.com kako biste

izbjegli bilo kakve prituzbe s nase strane na Amazonu.
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