
Déclaration ‘‘Colis non reçu’’

Votre colis n’a pas été livré ? Veuillez saisir vos coordonnées ci-dessous  
et envoyez un scan clair (ou une photo) de ce document par e-mail à l’expéditeur 
du colis.

Vos coordonnées (destinataire du colis)

Prénom  

Nom 

Adresse de livraison (adresse à laquelle le colis devait être livré)

Rue 		  Numéro 

Code postal  	 Localité 

Détails du colis

Code-barres 

Je déclare par la présente :

	 ne pas avoir reçu (ni moi ni, à ma connaissance, les personnes habitant à cette adresse)  
le colis portant le code-barres ci-dessus à l’adresse ci-dessus ;

	 avoir vérifié que le colis n’avait pas été livré à mes voisins ou mes collègues,  
dans ma boîte aux lettres ni dans mon lieu sûr ;

	 notice de la vie privée relative à l’offre de services de bpost, disponible sur www.bpost.be ;

	 reconnaître que ce document est juridiquement contraignant et qu’une fausse déclaration 
peut être considérée comme un délit punissable par la loi.

Fait le 

Nom et signature
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