
 

Dichirazione merce non ricevuta 

Non-receipt of goods statement 

 

nome richiedente 

Claimant name 

 

numero di telefono 

Phone number 

 

Indirizzo di consegna 

Delivery address 

 

indirizzo e-mail 

e-mail address 

 

numero d'ordine 

Order number 

 

data dell'ordine 

Order date 

 

 

DICHIARAZIONE MERCE NON RICEVUTA - DECLARATION OF NON-RECEIPT OF GOODS 

 

Io, sottoscritto, confermo che le merci sotto elencate, ordinate da vidaXL, alla data _________ non sono state 

ricevuti. Confermo che ho verificato con i miei vicini di casa /affittuari e confermo che non hanno ricevuto la merce. 

Confermo che non ho firmato per questa merce. Sono d'accordo a collaborare con la società nel caso in cui 

un'indagine viene effettuata. 

 

I, the above named, confirm that the goods listed below, ordered from vidaXL, on the date _________ have not been received. I 

confirm that I have checked with my household / neighbours and confirm they have not received the goods. I confirm that I have 

not signed for these goods. I agree to co-operate with the company in the event that an investigation is carried out. 

 

BENI NON RICEVUTI - GOODS NOT RECEIVED 

 

Descrizione oggetto 

Item description 

Codice di tracciatura 

Parcel tracking number 

  

  

  

 

Dichiaro che la dichiarazione di cui sopra è vera per 

quanto di mia conoscenza. 

I declare that the above statement is true to the best of my 

knowledge. 

 

Luogo - Place:  

Data - Date: 

Firma - Signature (+ company stamp if applicable) : 

 

 

 

 

Si prega di restituire questa dichiarazione completata a: 

Please return your completed non-receipt of goods statement to: 

 

vidaXL HABA Trading B.V 

Mary Kingsleystraat 1 

5928 SK Venlo 

Paesi Bassi 

 

Oppure scannerizzata o fotografata chiaramente a: 

Or scan/photograph clearly and e-mail to:  

webservice@vidaxl.it   

 

mailto:webservice@vidaxl.it

