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Destinataire : 
 

- Nom : 

- Prénom : 

- Adresse de livraison : 

 
- Téléphone : 

- Courriel : 

Renseignements complémentaires : 
 

- Expéditeur (nom/prénom) : 

 
- Date de la commande/envoi : 

- N° de colis : 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

Je soussigné(e) .................................................................. atteste sur l’honneur ne pas avoir reçu le(s) colis 

n° ................................................................................................... susmentionné(s). 
 

J’ai pris connaissance des dispositions de l’article 441-7 du code pénal, réprimant l’établissement 
d’attestation faisant état de fait matériellement inexacts, ci-après rappelées : 
“Est puni d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fait d’établir une attestation ou un 
certificat faisant état de faits matériellement inexacts”. 

 
Date : 

 

A : 
 

Signature : 

 
Les informations transmises à l’occasion de la présente attestation sur l’honneur font l’objet d’un traitement 
par la société Mondial Relay aux fins de traiter et examiner votre demande.  
Conformément à la réglementation nationale et européenne en vigueur relative à la protection des 
données à caractère personnel, vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, de portabilité et de 
suppression de vos données à caractère personnel, et d’un droit de limitation et d’opposition aux 
traitements de celles-ci, en nous contactant par mail à dpo@mondialrelay.fr ou par courrier à Mondial 
Relay - Direction Juridique - 1 avenue de l’Horizon 59650 Villeneuve d’Ascq. 
Pour en savoir plus sur la gestion de vos données et vos droits, consultez notre politique de 
confidentialité sur mondialrelay.fr rubrique « Données personnelles ». 
 

 
ATTESTATION SUR L’HONNEUR DE NON RECEPTION DE COLIS 

Customer's first name

Email address of customer

Shipping date.  
It should be label printed date in Nexus

VIDA XL

Full trarcking number. If multiple tracking numbers,        
each number must be written in full

Phone number of customer

Customer's last name

Customer full name

Full trarcking number. If multiple tracking numbers,each number must be written in full

Customer full delivery address(street,postcode, city)

Date at which the customer signs the form

The city where customer is when signing the form

Siganture of the customer

mailto:dpo@mondialrelay.fr



