
Prehlásenie o neprijatí tovaru 

Non-receipt of goods statement 

Meno zákazníka 

Claimant name 

Telefónne číslo 

Phone number 

Dodacia adresa 

Delivery address 

Emailová adresa
e-mail address 

Číslo objednávky 

Order number 

Dátum objednávky 

Order date 

PREHLÁSENIE O NEPRIJATÍ TOVARU- DECLARATION OF NON-RECEIPT OF GOODS 

Ja, vyššie menovaný/-á, potvrdzujem, že nižšie uvedený tovar objednaný z vidaXL nebol ku dňu ____ doručený. 
Potvrdzujem, že som sa na zásielku opýtal aj členov svojej domácnosti/svojich susedov a potvrdzujem, že ani oni 
tento tovar neprevzali. Potvrdzujem, že som nepodpísal prevzatie tohto tovaru. Súhlasím, že budem 
spolupracovať so spoločnosťou, ak bude potrebné situáciu ďalej prešetriť.

I, the above named, confirm that the goods listed below, ordered from vidaXL, on the date _________ have not been received. I 

confirm that I have checked with my household / neighbours and confirm they have not received the goods. I confirm that I have 

not signed for these goods. I agree to co-operate with the company in the event that an investigation is carried out. 

NEPRIJATÝ TOVAR- GOODS NOT RECEIVED 

Popis položky 

Item description 

Sledovacie číslo zásielky
Parcel tracking number 

Prehlasujem, že vyššie uvedené prehlásenie je podľa 
môjho najlepšieho vedomia a svedomia pravdivé.
I declare that the above statement is true to the best of my 

knowledge. 

Miesto - Place:  

Dátum - Date: 

Podpis - Signature (+ company stamp if applicable) : 

Prosím, vyplňte a vráťte firme 

Please return your completed non-receipt of goods statement to: 

vidaXL HABA Trading B.V 

Mary Kingsleystraat 1 

5928 SK Venlo 

Holandsko 

Alebo zašliťe prostrednictvom e- mailu na: 

Or scan/photograph clearly and e-mail to:  

webservice@vidaxl.sk  

mailto:webservice@vidaxl.sk



